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Tại Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2020.

 
Hội đồng quản trị Công ty cổ phần nước sạch Bắc ninh xin báo cáo kết quả hoạt động, công tác triển khai Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông năm 2019 và các mục tiêu kế hoạch SXKD năm 2020 như sau:
I. Cơ cấu thành phần HĐQT:
Căn cứ Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông, Nghị quyết Hội đồng quản trị lần thứ nhất diễn ra vào ngày 18/4/2017, Hội đồng quản trị Công ty cổ phần nước sạch Bắc Ninh nhiệm kỳ 2017-2022 gồm 5 thành viên, cụ thể là:
- Ông Nguyễn Tiến Long: Chủ tịch HĐQT 
- Ông  Vũ Hữu Tân: Phó chủ tịch HĐQT
- Ông Ngô Minh Châu: Thành viên độc lập HĐQT
- Ông Trần Đại Hải:  Thành viên HĐQT
- Bà Vũ Thị Chuyên: Thành viên 
II. Kết quả hoạt động quản lý vận hành bảo dưỡng và sản xuất kinh doanh  năm 2019 của Công ty cổ phần nước sạch Bắc Ninh:
Năm 2019 là năm thứ 3 Công ty cổ phần nước sạch Bắc Ninh hoạt động dưới hình thức công ty cổ phần; kế thừa những kết quả, các giải pháp và bài học kinh nghiệm trong hoạt động của những năm trước. Hội đồng quản trị đã bám sát các mục tiêu, nhiệm vụ trọng tâm đã được Đại hội đồng cổ đông năm 2019 thông qua để chỉ đạo Ban điều hành Công ty triển khai thực hiện.
1. Kết quả thực hiện cụ thể như sau:
	Stt
	Nội dung công việc
	Đơn vị tính
	Kết quả thực hiện
2019
	So với KH năm 2019
(%)
	Ghi chú

	1
	Số nhà máy nước  cung cấp nước sạch cho khách hàng do công ty quản lý
	Nhà máy
	  8
	100
	Bao gồm cả NMN mặt  Sông cầu và NMN Lim

	2
	Số lượng khách hàng được cấp nước
	Khách hàng
	73.920
	102
	

	4
	Lượng nước sạch bán được
	 M3
	19.372.263
	109
	

	5
	Thất thoát nước
	%
	12,41
	
	


 
2. Kết quả thực hiện các chỉ tiêu tài chính chủ yếu đạt được năm 2019:

	Stt
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	 Kế hoạch 2019 
	 Thực hiện
năm 2019 
	 Tỷ lệ thực hiện so với kế hoạch 

	I
	Doanh thu
	Triệu đ
	      151.487 
	      156.878 
	104

	
	Doanh thu nước sạch
	 
	  130.692 
	      133.630
	102

	
	Cho thuê Tài sản (NM Lim)
	Triệu đ
	          795 
	       792 
	100

	
	Doanh thu Xây lắp
	Triệu đ
	     10.000 
	    13.942 
	139

	
	Doanh thu tài chính
	Triệu đ
	     10.000 
	        
 8.014
 
	80

	
	Thu Nhập khác 
	Triệu đ
	
	500
	

	II
	Tổng số lao động
	người
	          338 
	           313 
	93

	III
	Thu nhập bình quân (người/tháng)
	đồng/ng/th
	9.340.000 
	9.340.000
	100

	IV
	Nộp ngân sách (VAT+TNDN,TN,TCN,MB, Phí thoát nước)
	Triệu đ
	    17.000 
	      27.000 
	159

	V
	Lợi nhuận 
	Triệu đ
	     19.000 
	      26.789 
	141

	VI
	Vốn cổ phần
	Triệu đ
	375.493,91
	375.493,91
	

	VII
	Lãi cơ bản trên cổ phiếu 
	(đ/CP)
	648
	707
	



3. Hoạt động của Hội đồng quản trị năm 2019
Hoạt động chỉ đạo và giám sát của Hội đồng quản trị trong năm 2019 được tổ chức và tiến hành theo đúng Điều lệ Công ty và pháp luật hiện hành có liên quan
Hội đồng quản trị đã nghiêm túc triển khai thực hiện các nội dung đã được Đại hội đồng cổ đông  lần thứ 3 thông qua .HĐQT đã tiến hành  các cuộc họp HĐQT theo yêu cầu của hoạt động SXKD Công ty, một số trường hợp HĐQT  tổ chức lấy ý kiến của thành viên HĐQT bằng văn bản làm cơ sở để ban hành nghị quyết chỉ đạo công tác điều hành công ty;
 Cụ thể như sau :
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Stt
	
Kỳ họp
	Thời gian tổ chức họp
	Số thành viên
tham gia  dự họp
	
Khái quát nội dung Nghị quyết
	
                                   Ghi chú 

	

1. 
	


24
	

11/01/2019

	

5 TV.HĐQT
	
 Thông qua Kè đá móng, san nền, xây nhà tạm để làm việc tại khu đất Xã Hòa Long, thành phố Bắc Ninh và thiết kế lại Mặt bằng khu nhà làm việc cho CNCNV (Giao cho Chủ tịch và Tổng giám đốc thống nhất trước khi thực hiện)
	
( Không có văn bản thống nhất giữa Chủ tịch HĐQT và Tổng Giám đốc)

	
	
	
	
	Thông qua hợp đồng thuê tài sản là mạng lưới đường ống cấp nước của 4 xã Bồng Lai; Việt Hùng; Phượng Mao; Phương Liễu thuộc huyện Quế Võ
	

	

2. 

	
	

25/01/2019
	
Ý kiến TV HĐQT
	Thông qua hợp đồng tín dụng số 01/2019/4474024/HĐTD giữa Công ty cổ phần Nước sạch Bắc Ninh và Ngân hàng TMCP đầu tư và phát triển Việt Nam, chi nhánh Kinh Bắc v/v vay với tổng số tiền là: 20.000.000.000 đồng (bằng chữ: Hai mươi tỷ đồng).
	

	3. 
	25
	07/03/2019
	5 TV.HĐQT
	1.Phương án đầu tư nâng công suất Nhà máy cấp nước thị trấn Thứa, huyện Lương Tài
	( Việc tính toán dựa trên cơ sở pháp lý không chắc chắn ,đã yêu cầu Ban điều hành tính toán lại  )

	4. 
	
	
	
	 2. Đồng ý chủ trương xây dựng bổ sung 01 bể chứa nước sạch NMN Thứa. Giao ban điều hành tính toán đảm bảo cấp nước đến 2030, báo cáo HĐQT trước ngày 17/03/2019.
	(Không có văn bản thống nhất giữ Chủ tịch và TGĐ về hợp đồng khoán ?)

	5. 
	
	
	
	3. Thông qua chủ trương mua máy phát điện cho các
 nhà máy cấp nước thị trấn: Chờ; Gia Bình; Thứa (dự phòng khi mất điện)
4. Đồng ý thông qua hợp đồng nguyên tắc mua ống với Công ty nhựa Châu Âu Xanh (có cam kết bảo hành 30 năm). Đồng ý thông qua hợp đồng mua bơm chìm cho Nhà máy nước thị trấn Chờ.
- Đồng ý thông qua hợp đồng nguyên tắc mua ống với Công ty nhựa Châu Âu Xanh (có cam kết bảo hành 30 năm).
(HĐ nguyên tắc 01/19/NSBN-EUROPIPE ngày 15/02/2019)
- Đồng ý thông qua hợp đồng mua bơm chìm cho Nhà máy nước thị trấn Chờ.  Giao ban điều hành tính toán đảm bảo công suất phù hợp đến năm 2025
(HĐ MBHH số 01/HĐMB-HTP-CNBN-19 ngày 11/3/19 của Cty TNHH môi trường HTP VN)
	( Nhu cầu chưa cầp thiết do đó chưa thực hiện) 
( Hợp đồng đã ký trước ngày HĐQT công ty thông qua Nghị quyết

	6. 
	
	
	
	5. Nhất trí thông qua tạm ứng cổ tức cho cổ đông 6 tháng cuối năm 2018 (tạm ứng cổ tức đợt 2 năm 2018), với 1,35%/cổ phiếu, 01 cổ phiếu được nhận 135 đồng).

	

	7. 
	
	
	
	6. Đồng ý thông qua thời gian tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2019 (dự kiến từ ngày 24/04/2019 đến 26/04/2019).

7. Đồng ý thông qua mặt bằng bố trí phòng làm việc tại khu đất Xã Hòa Long. Giao ban điều hành thiết kế, tính toán và thông qua HĐQT vào kỳ họp tới.
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	26/03/2019
	Ý kiến TV HĐQT
	1. Nhất trí thông qua Hợp đồng cung cấp dịch vụ phát hành hóa đơn điện tử với Trung tâm kinh doanh VNPT - Bắc Ninh theo đề xuất của Ban điều hành.


	

	10. 
	
	
	
	2. Nhất trí cho xây thêm bể chứa nước sạch tại Nhà máy thị trấn Thứa, huyện Lương Tài chứa dung tích hữu ích 800 m3 (dung tích chứa nước tổng 1000 m3). 
	(Không có văn bản thống nhất giữ Chủ tịch và TGĐ về hợp đồng khoán gọn ?)

	11. 
	26
	04/04/2019
	5 TV.HĐQT
	1. Thông qua kế hoạch Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2019.
2. Nhất trí thông qua kế hoạch Hội thao và giao lưu văn nghệ Công ty cấp nước 4 tỉnh Bắc Giang, Bắc Ninh, Cao Bằng, Lạng Sơn
	

	12. 
	
	26/04/2019
	Ý kiến TV HĐQT
	Nhất trí thông qua Hợp đồng khoan khảo sát địa chất công trình xây dựng giai đoạn 2 Nhà máy nước thị trấn Thứa, huyện Lương Tài
	 (Hợp đồng ký trước khi ban  hành nghị quyết)

	13. 
	
	
	
	Nhất trí thông qua Hợp đồng tư vấn lập báo cáo kinh tế kỹ thuật đầu tư xây dựng 01 bể chứa nước sạch Nhà máy nước thị trấn Thứa, huyện Lương Tài

	(Hợp đồng ký trước khi ban  hành nghị quyết)

	14. 
	
	
	
	3. Nhất trí thông qua kinh phí mua trang bị để thực hiện công tác quản lý khách hàng, ghi chỉ số đồng hồ nước bằng điện thoại thông minh và phát hành hóa đơn điện tử.
4. Nhất trí thông qua quy định nâng bậc lương đối với người lao động trong Công ty.
5. Nhất trí thông qua quy định khoán thất thoát nước cho các
 NMN Thứa; Gia Bình; Chờ và XNCN Phố Mới.
	

	15. 
	27
	21/06/2019
	5 TV.HĐQT
	1. Đồng ý thông qua việc lắp đặt phát triển mạng cấp 3 cho thôn Đỉnh, Nghiêm Thôn; Thịnh Cầu thuộc thị trấn Phố Mới

	

	16. 
	
	
	
	2.Thông qua việc mua đồng hồ để kiểm soát thất thoát nước của thành phố Bắc Ninh theo đề xuất của Phòng Quản lý mạng: Giao ban điều hành tính toán số lượng, chủng loại, chất lượng và đề xuất trong cuộc họp HĐQT tiếp theo.
	( Yêu cầu ban điều hành bổ xung hồ sơ – chuẩn bị sơ sài không đủ cơ sở để HĐQT thông qua)

	17. 
	
	
	
	3. Nhất trí lựa chọn Đơn vị soát xét Báo cáo tài chính
	

	18. 
	
	
	
	3.  Thông qua dự thảo tờ trình ĐHĐCĐ bất thường v/v sửa đổi bổ sung Điều lệ Công ty:  Trình sửa đổi Điều lệ vào kỳ Đại hội đồng cổ đông gần nhất

	( Xét thấy không cần thiết, Ban điều hành hiểu sai văn bản pháp luật)

	19. 
	
	
	
	4. Đồng ý về chủ trương vay vốn dài hạn để đầu tư Nhà máy nước mặt Công suất 30.000 m3/ngày đêm. 
5. Nhất trí chủ trương  trình  các cấp có thẩm quyền điều chỉnh giá tiêu thụ nước sạch trên địa bàn thành phố Bắc Ninh:
	

	20. 
	
	03/09/2019
	Ý kiến TV HĐQT
	Nhất trí đầu tư bổ sung tuyến cấp nước cho Xã Kim Chân, tuyến ống Xuân ổ A, B và thị trấn Lim. Thông qua Hợp đồng mua màn hình MSI, mua thiết bị rõ rỉ, đồng hồ đo nước
Giao Ban điều hành xây dựng Kế hoạch cấp nước giai đoạn 2020-2025 và định hướng 2025-2030
	

	21. 
	
	22/10/2019
	Ý kiến TV HĐQT
	Giao Ban điều hành xây dựng phương án ứng phó với tình huống khi nguồn nước thô bị ô nhiễm bất thường
	

	22. 
	28
	15/11/2019
	5 TV.HĐQT
	1. Thông qua Hợp đồng lắp đặt thiết bị camera giám sát cho các Nhà máy cấp nước của Công ty
2. Thông qua Hợp đồng mua thiết bị dự phòng cho Nhà máy nước mặt Bắc Ninh theo đề nghị của Quản đốc NMN mặt Bắc Ninh
	

	23. 
	
	31/12/2019
	Ý kiến TV HĐQT
	Tạm ứng cổ tức đợt 1 năm 2019: 4% /cổ phiếu
	




4. Đánh giá về hoạt động của Ban Tổng giám đốc:
Hoạt động của Ban Giám đốc trong năm 2019 Công ty cổ phần nước sạch Bắc ninh đã khắc phục được một số các hạn chế của năm trước, như 
- Công tác điều hành hoạt động sản suất kinh doanh của Công ty về cơ bản hoàn thành nhiệm vụ cấp nước được giao, 
- Việc thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông và các Nghị quyết của HĐQT năm 2019 có tiến bộ .
- Các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh cơ bản đạt kế hoạch đề ra 
 5. Những khuyết điểm tồn tại và nguyên nhân 
5.1. Tồn tại
Công tác chỉ đạo điều hành của Ban điều hành Công ty cổ phần nước Bắc Ninh  bên cạnh kết quả đạt được, còn không ít tồn tại cần khắc phục đó là:
- Nhiều Hợp đồng ký kết trước khi HĐQT ra nghị quyết (xem bảng chi tiết ở trên)
- Ở nhiểu giao dịch và Hợp đồng kinh tế không có các văn bản thống nhất Chủ tịch H ĐQT và TGĐ , tuy vậy Ban điều hành vẫn tổ chức thực hiện.
- Công tác hạch toán còn nhiều bất cập (dẫn đến phản ánh chưa chính sác kết quả SXKD ) : Như nguyên tắc tính khấu hao, việc bóc tách các thành phần chi phí trong doanh thu nước để bảo nguồn khấu hao phù hợp...
- Tỷ lệ tăng doanh thu thấp  hơn nhiều với  tỷ lệ tăng chi phí quản lý doanh nghiệp.
- Chất lượng các tờ trình, báo cáo sơ sài , phải bổ xung nhiều hồ sơ thậm chí phải hủy nội dung trước khi tổ chức họp HĐQT. 
- Việc phổ biến và triển khai kế hoạch cấp nước an toàn chưa cụ thể.
- Vẫn còn tồn đọng sản phẩm xây dựng dở dang có giá trị lớn, qua nhiều năm chưa quyết toán dứt điểm. 
- Một số công trình thi công, tiến độ hoàn thiện hồ sơ quản lý chất lượng, thanh quyết toán công trình còn chậm, chưa đạt được tiến độ theo dự kiến. 
- Tại một số nhà máy cấp nước do chưa thực hiện đồng bộ các giải pháp chống thất thoát nước nên công tác chống thất thoát nước vẫn chưa đạt được kế hoạch.
- Kế hoạch đào tạo, tự tổ chức đào tạo bồi dưỡng nâng cao kỹ năng chăm sóc khách hàng cho các nhân viên triển khai chậm.
- Công nợ khu vực thành phố Bắc Ninh còn nhiều
5.2. Nguyên nhân:
-  Ban điều hành còn chưa phát huy hết vai trò chỉ đạo chuyên môn đối với các lĩnh vực chuyên môn của doanh nghiệp 
- Công tác điều hành còn nhiều nội dung chung chung, không bám sát các mục tiêu cụ thể đạt ra 
III. Kế hoạch hoạt động của Hội đồng quản trị năm 2020: 
1. Mục tiêu và nhiệm vụ trọng tâm năm 2020 của Hội đồng quản trị:
1.1. Mục tiêu:
- Hoàn thành nhiệm vụ sản xuất kinh doanh năm 2020, làm cơ sở để triển khai thực hiện Kế hoạch năm 2017-2022 với mục tiêu tăng trưởng bình quân các chỉ tiêu chính từ 5% trở lên, đáp ứng yêu cầu và sự tin cậy của các cổ đông.
-  Xây dựng và hoàn thiện cơ chế điều hành quản lý Công ty theo quy định của các văn bản pháp lý hiện hành và phù hợp với tình hình thực tiến sản xuất kinh doanh của Công ty, 
- Xây dựng bộ máy quản lý công ty có đủ khả năng  tiếp cận được với các Doanh nghiệp có trình độ công nghệ sản xuất và quản trị  tiên tiến, đáp ứng và tận dụng tối đa cơ hội mở rộng diện cấp nước cho toàn tỉnh.
-  Nâng cao chất lượng sản phẩm và dịch vụ lên cấp nước theo hướng sử dụng nước uống tại vòi.
- Tiếp tục bám sát  kế hoạch cấp nước an toàn, tiếp tục giữ vững là doanh nghiệp  đi đầu trên toàn tỉnh hoạt động sản xuất kinh doanh trên lĩnh vực cốt lõi là sản xuất kinh doanh nước sạch.
- Tập trung các giải pháp cải thiện điều kiện làm việc cho người lao động tăng thu nhập cho người lao động 
1.2. Nhiệm vụ trọng tâm trong quản trị điều hành:
- Chỉ đạo Ban điều hành Công ty bám sát các mục tiêu kế hoạch từng tháng, từng quý, tập trung kiểm soát đặc biệt đối với các Nhà máy nước hoạt động sản xuất kinh doanh của các đơn vị còn lỗ phát sinh và năng lực khai thác thấp, đảm bảo nâng cao hiệu quả hoạt động, bù đắp tối đa lũy kế.
- Phối hợp chặt chẽ và cùng với Ban Tổng giám đốc điều hành triển khai các giải pháp quản trị đă đặt ra, kiểm soát và đánh giá kết quả hoạt động từng tháng, từng quý, chủ động xây dựng và triển khai các giải pháp điều hành kịp thời, có hiệu quả để đảm bảo đạt được mục tiêu kế hoạch đặt ra
- Tiếp tục nâng cao năng lực quản lý của các cán bộ chủ chốt nhằm phát huy năng lực gắn liền với trách nhiệm từng cá nhân, phát huy vai trò của Ban kiểm soát và công tác kiểm toán nội bộ đối với các đơn vị để phát hiện, đánh giá và xử lý kịp thời, có hiệu quả các rủi ro phát sinh
- Tập trung các nguồn lực, đẩy mạnh công tác phát triển khách hàng năm 2020 và kế hoạch phân vùng tách mạng, đáp ứng điều kiện để vận hành chủ động trên cơ sở các mục tiêu, giải pháp phát triển mở rộng thị trường tới các Khu công nghiệp hiện có cũng như các khu dân cư và Khu công nghệp đang hình thành.
- Tập trung công tác áp dụng các thành tựu kỹ thuật mới vào sản xuất kinh doanh như sử dụng biến tần hiệu quả cao, giám sát các chỉ số vận hành tự động, từng bước hiện đại hóa công tác quản lý khách hành; có cơ chế cụ thể và thiết thực phát huy sáng kiến cải tiến kỹ thuật của mọi thành viên trong công ty. 
- Tập trung công tác đầu tư phát triển đặc biệt là trong khâu mở rộng mạng cấp 2 và 3 ở các cộng đồng dân cư có nhu cầu cao, phát huy hiệu quả của công tác đầu tư  thông qua công tác lập dự án, triển khai dự án cũng như duy trì công tác vận hành hợp lý nhằm tiết kiệm năng lượng điện, hóa chất và vật tư thiết bị sửa chữa bảo dưỡng cùng như giàm thất thoát nước
-   Chủ động chuẩn bị và đáp ứng đủ nguồn vốn cho nhu cầu hoạt động
2. Các chỉ tiêu chính của Kế hoạch SXKD của Công ty năm 2020 
2.1.  Định hướng hoạt động cụ thể về SXKD chủ yếu của Công ty :
- Phần đấu đạt tỷ lệ 95 % hộ dân được cấp nước, tập trung thực hiện chương trình cấp nước an toàn, đảm bảo nhu cầu tiêu dùng nước của tất cả khách hàng trên địa bàn.
- Tập trung đầu tư nâng cấp, sửa chữa hệ thống cấp nước, tiếp tục triển khai chương trình giảm nước thất thoát thất thu theo chiều sâu nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh. Tiến hành có hiệu quả phương án vốn vay thương mại để triển khai các dự án về dự án sửa chữa nâng cấp.
- Thực hiện tốt các giải pháp quản lý mạng lưới cấp nước và chăm sóc khách hàng ngày càng nâng cao chất lượng dịch vụ, quản lý hiệu quả các chỉ tiêu kinh doanh nước sạch góp phần nâng cao doanh thu tiền nước nói riêng và hiệu quả kinh doanh nói chung.
- Chú trọng nâng cao năng suất lao động, đào tạo lực lượng lao động tâm huyết, giỏi chuyên môn và thân thiện với khách hàng, nâng cao mức ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ yêu cầu nâng cao chất lượng dịch vụ  khách hàng nói riêng và công tác quản lý nói chung xây dựng hình ảnh Công ty cổ phần cấp nước Bắc Ninh là doanh nghiệp cấp nước thân thiện, chuyên nghiệp và hiện đại hơn nữa.
2.2. Các chỉ tiêu sản xuất kinh doanh chính:
	STT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Kế hoạch năm 2020
	Ghi chú

	I
	Doanh thu
	Triệu đ
	[bookmark: _GoBack]        172.492
	

	1
	Doanh thu nước sạch
	 
	 157.200 
	

	2
	Cho thuê Tài sản (NM Lim)
	Triệu đ
	        792 
	

	3
	Doanh thu Xây lắp
	Triệu đ
	 8.000 
	

	4
	Doanh thu tài chính
	Triệu đ
	   6.000 
	

	5
	Thu nhập khác
	Triệu đ
	500
	

	II
	Tổng số lao động
	người
	  315 
	

	III
	Thu nhập bình quân (người/tháng)
	đồng/ng/th
	     9.340.000 
	

	IV
	Nộp ngân sách 
	Triệu đ
	23.000 
	

	V
	Lợi nhuận 
	Triệu đ
	   19.000 
	

	VI
	Cổ tức phấn đấu
	
	5%
	



3 . Thực hiện trách nhiệm của doanh nghiệp đối với xã hội :
- Thực hiện nghiêm quy phạm pháp luật trong hoạt động sản xuất kinh doanh, quy định về chế độ kế toán tài chính doanh nghiệp, nghĩa vụ với ngân sách, 
- Tuân thủ nghiêm túc các quy định về quản lý, bảo vệ hệ thống công trình ngầm đô thị trong thi công hệ thống cấp nước.
- Xây dựng hình ảnh doanh nghiệp cấp nước có dịch vụ tốt, hướng đến khách hàng, đảm bảo nhu cầu sử dụng nước sạch của dân cư và các tổ chức trên địa bàn phục vụ.
- Đảm bảo các điều kiện để cán bộ công nhân viên và người lao động có cơ hội phát triển kỹ năng và trau dồi kiến thức chuyên môn, qua đó nâng cao nhận thức về sử dụng nước sạch cho khách hàng, tạo điều kiện cho người dân được tiếp cận với nguồn nước hợp vệ sinh góp phần nâng cao sức khỏe cộng đồng
- Tăng cường đóng góp các nguồn lực cho cho cộng đồng nhằm hỗ trợ các hộ gia đình khó khăn, tham gia các hoạt động thiện nguyện nhằm chia sẽ rủi ro với các trường hợp không may mắn.
	Nơi nhận:
- Như kính gửi
- Ban kiểm soát
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